Regulamin sklepu
internetowego
CentrumRowerowe.pl

|. SLOWNIK POJEC

1.

Sprzedawca, Administrator danych — Dadelo S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, ul.
Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy,
pod numerem KRS 0000708589. Kapitat zaktadowy: 2 334 705,00 zt, NIP: 953-265-
84-37, Regon: 363292435, nr tel. 52 363 40 50, e-mail: info@centrumrowerowe.pl
Sklep — serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny pod

domeng htip://www.centrumrowerowe.pl za posrednictwem ktérego Kupujgcy moze
sktada¢ Zamowienia.

Konto — zbidr informacji o Kupujgcym, ktéry dokonat rejestracji w ramach Sklepu, a
takze o czynnosciach dokonywanych przez owego Kupujgcego w ramach Sklepu.
Tryb zatozenia Konta, a takze zakres danych przechowywanych w ramach Konta
okresla regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Kupujacy, Klient — osoba korzystajgca ze Sklepu, w tym zwlaszcza skfadajgca
Zamowienie za posrednictwem Sklepu. Kupujgcymi mogg by¢ w szczegolnosci
Konsumenci lub Indywidualni Przedsiebiorcy.

Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczna, dokonujgcy czynnosci prawnej
(umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu), niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 22: Kodeksu Cywilnego).
Indywidualny Przedsiebiorca (Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) —
Kupujacy bedgcy osobg fizyczng zawierajgcg umowe (w tym: umowe sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalno$cig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Kupujgcego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przezen dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Odbiér w punkcie — rower gotowy do jazdy — ustuga wykonywana przez wybrany
przez Kupujgcego Serwis Partnerski, na podstawie umowy zawieranej przez
Kupujgcego z owym Serwisem Partnerskim, polegajgca na odptatnym Montazu
zakupionego w Sklepie roweru w oparciu o cennik publikowany przez Sklep.
Polityka Prywatnosci — dokument obejmujgcy szczegdtowe informacje w zakresie
zasad ochrony danych osobowych Kupujgcych przez Sprzedawce, zamieszczony
na state w zaktadce ,Polityka prywatnosci | zasady korzystania z serwisu” na stronie
Sklepu.

Serwis, Serwis Partnerski — osoba trzecia, ktéra na podstawie porozumienia ze
Sprzedawcg obowigzana jest do zawierania z Kupujgcymi umoéw w przedmiocie
Montazu — na okreslonych warunkach. Lista Serwisow Partnerskich dostepna jest
na witrynie Sklepu.
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10. Regulamin — niniejszy Regulamin.
11. Ubezpieczenie — umowa ubezpieczenia Towaréw stanowigca rowery, zawierana

przez Kupujgcego z Ubezpieczycielem za posrednictwem Sprzedawcy. Ogdlne

Warunki Ubezpieczenia dostepne sg na stronie Sklepu.

12. Ubezpieczyciel — osoba trzecia, z ktérg Kupujgcy mogg zawiera¢ umowy

ubezpieczenia Towarow , kupowanych za posrednictwem Sklepu.

13. Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie.
14. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce bezposrednio do

zawarcia umowy sprzedazy Towarow na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu,
okreslajgce co najmniej rodza;j i liczbe Towardw.

15. Montaz — ustuga ztozenia roweru zakupionego w Sklepie, ktorej koszt uzalezniony

jest od wariantu ztozenia roweru i przedstawiony jest w procesie sktadania
zamowienia. W przypadku Odbioru w punkcie - rower gotowy do jazdy - koszt ustugi

przedstawiony jest w cenniku publikowanym przez Sklep i zalezny jest od

wybranego przez Kupujgcego Serwisu Partnerskiego.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Regulamin okresla zasady zawierania i wykonywania uméw sprzedazy Towarow
prezentowanych na stronie Sklepu.

Do skfadania Zamowien w Sklepie niezbedne jest posiadanie urzgdzen
pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobow
internetowych, umozliwiajgcej wyswietlanie stron www.

Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane na stronie Sklepu w chwili
sktadania Zamowienia.

Ceny uwidocznione obok Towaréw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg
podatek VAT.

Informacje dotyczgce poszczegdinych Towardw nie stanowig oferty sprzedazy w
rozumieniu przepisdw prawa cywilnego. Zawarto$¢ Sklepu internetowego stanowi
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Kupujgcym) zamieszczania
w nim tresci bezprawnych (np. w opiniach o Towarze).

. JAKOSC TOWAROW

1.

Sprzedajgcy zapewnia, iz stosownie do obowigzujgcych przepiséw prawa,
obowigzany jest do zapewnienia zgodnoéci Towaréw z umowa.

IV. SKLADANIE ZAMOWIEN

1.

wmn

Sprzedawca umozliwia kontakt oraz sktadanie Zamowien w nastepujgcy sposob:
o za posrednictwem Sklepu wypetniajgc interaktywny formularz
o przez telefon na numery: 52 363 40 50
Koszt potgczen telefonicznych jest zgodny z obowigzujgcg Kupujgcego taryfa.
W celu ztozenia Zamowienia poprzez Sklep nalezy doda¢ wybrany Towar do
koszyka, wskazujgc jednoczesnie, czy i ktére z Towaréw powinny by¢ objete
Ubezpieczeniem lub Montazem (o ile Sklep umozliwia wybor takiej opcji) - a



10.

nastepnie postepowac zgodnie z dalszymi informacjami wyswietlanymi na stronie
Sklepu, w tym zwilaszcza:

o potwierdzi¢ catkowitg kwote do zaptaty - obejmujgcg cene Towaroéw, w
przypadku wyboru ustugi montazu, koszt tytutem wykonania ustugi
montazu oraz, w przypadku wyboru dodatkowego ubezpieczenia, koszt
tytutem Ubezpieczenia;

o uzupetni¢ formularz Zaméwienia o dane niezbedne celem zawarcia
umowy sprzedazy Towardw (w przypadku Klientéw, ktorzy nie
zarejestrowali Konta) lub potwierdzi¢ aktualno$¢ owych danych (w
przypadku Klientéw posiadajgcych Konto).

o okresli¢ sposob dostawy i sposéb ptatnosci;
zaakceptowacé aktualng tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz
w przypadku wyboru dodatkowego ubezpieczenia Ogélne Warunki
Ubezpieczenia z Politykg Prywatnosci Ubezpieczyciela;

o w przypadku podjecia ostatecznej decyzji o zakupie Towaréw na
warunkach wyswietlonych przez Sklep, Kupujacy powinien zatwierdzi¢
zakup i ptatnosc.

Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w §4 ust. 3 powyzej, jest rownoznaczne ze
ztozeniem Sprzedawcy przez Kupujgcego oferty zawarcia umowy sprzedazy
Towardéw umieszczonych w koszyku, po wyswietlonych przez Sklep cenach.

Po ztozeniu Zamowienia Kupujgcy otrzymuje automatyczny e-mail bedgcy
potwierdzeniem ztozenia Zamdwienia u Sprzedawcy — wraz ze wszystkimi istotnymi
warunkami Zamodwienia, w tym:

Informacje zawarte w samym Zamdwieniu;

Regulamin i Polityke Prywatno$ci;

Formy ptatno$ci;

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towardw na
trwatym nosniku (plik.pdf).

W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego niezgodnosci w przestanej przez
Sklep informaciji, o ktérej mowa powyzej, Sprzedawca prosi o kontakt telefoniczny
pod numer telefonu wskazany w ust. 1 lub kontakt za pomocg poczty e-mail - w celu
skorygowania niezgodnosci.

Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zamoéwienia, Sprzedawca wysyta do Klienta na
podany adres e-mail wiadomosc¢ z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do
realizacji lub z informacjg o nie przyjeciu zamdwienia do realizacji wraz z podaniem
przyczyn. W przypadku potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujgcym dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Towaréw na
ustalonych warunkach.

Do czasu, gdy Towar nie zostat jeszcze wystany, Klient moze zwréci¢ sie do
Sprzedawcy o modyfikacje zakresu Zaméwienia. W takim wypadku, jezeli
Sprzedawca zaakceptuje modyfikacje, dochodzi do stosownej zmiany umowy
sprzedazy Towardw.

W celu ztozenia zamoéwienia telefonicznie nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca,
uzywajgc w tym celu danych wskazanych w ust. 1 — w godzinach pracy Sprzedawcy
(okreslonych na witrynie Sklepu).

W przypadku ztozenia przez Klienta zaméwienia telefonicznie, jezeli z propozycjg
zawarcia umowy wystepuje Klient:

o Sprzedawca niezwtocznie po osiggnieciu porozumienia co do tresci
umowy udzieli Klientowi informacji o istotnych warunkach Zaméwienia w
zakresie obejmujgcym co najmniej: gtdbwne cechy swiadczenia
Sprzedawcy (tj. zwtaszcza oznaczenie zamawianych Towarow),
oznaczenie Sprzedawcy, tgczng cene lub wynagrodzenie za oferowane
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towary lub ustugi, prawo odstgpienia od umowy, czas trwania umowy, a
jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony - Sposob i
przestanki jej wypowiedzenia z wyjgtkiem wzoru formularza odstgpienia
od umowy zawartego w zatgczniku nr 2 do ustawy.

o Sprzedawca przystgpi do realizacji umowy sprzedazy Towarow
niezwtocznie po potwierdzeniu ww. istotnych warunkéw Zamowienia
przez Klienta — w formie jednoznacznego oswiadczenia.

o Sprzedawca potwierdzi Klientowi istotne warunki Zamowienia — poprzez
przestanie Klientowi materiatdbw wskazanych w ust. 5 powyzej na
trwatym nosniku, w szczegodlnosci przez zatgczenie ich wydruku do
Towardw lub w inny uzgodniony sposéb.

V. DOSTAWA

1.

Koszt dostawy Towaru na terenie kraju (koszty przesytki) przedstawiony jest w
procesie sktadania zamowienia i uzalezniony jest on od wybranej przez Kupujgcego
metody dostawy Towaru.
Sprzedawca nie realizuje wysytek poza granice Polski.
Sprzedawca realizuje dostawe Towardw za posrednictwem kuriera. Dostawa
nastepuje jedynie na terenie Polski, na adres wskazany przez Kupujgcego, a w
przypadku wyboru opcji Odbiér w punkcie — sklep stacjonarny lub Odbiér w punkcie
— rower gotowy do jazdy — na adres wybranego Sklepu/Serwisu.
Czas dostawy Zamowienia przez Sprzedawce jest kazdorazowo prezentowany na
podstronie danego Towaru i liczony jest od dnia (poczatek biegu terminu dostawy):
o uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy -
w przypadku wyboru przez Kupujgcego sposobu ptatnosci .z gory” (w
tym np. przelewem, poprzez ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg);
o zawarcia umowy sprzedazy Towaru — w przypadku wyboru przez
Kupujgcego sposobu ptatnosci ,przy odbiorze” (np. gotdwka za
pobraniem);
o otrzymania przez Sprzedawce informacji o uruchomieniu systemu
ptatnosci ratalnych lub ptatnosci w formie leasingu dla Kupujgcego.

VI. WARUNKI PLATNOSCI

1.

2.

3.

Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg w zaktadce ,,Formy

ptatnosci” oraz w chwili ostatecznej akceptacji danych w formularzu zamoéwienia.
Dostepne sposoby ptatnosci mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu
dostawy lub Towaru. Rozliczenia transakcji, co do ktérych Klient dokonat wyboru
ptatnosci kartg ptatniczg, przelewem elektronicznym lub za posrednictwem serwisu
rozliczeniowego przeprowadzane sg za posrednictwem witasciwych serwisow,
ktérych operatorow wskazano szczegotowo w zaktadce ,Formy ptatnosci”.

W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci Klienta, ktéry wybrat
ptatnos¢ z géry (w tym: kartg ptatnicza, przelewem elektronicznym, za
posrednictwem serwisu rozliczeniowego - Dziat Obstugi Klienta Sprzedawcy moze
skontaktowac sie z Klientem telefonicznie lub droga mailowg celem przypomnienia
o ptatnosci.

Terminy ptatnosci:



o w przypadku ptatnosci ,przy odbiorze” (w tym: ptatnosci gotowka za
pobraniem lub kartg ptatniczg przy odbiorze) — w dniu dostarczenia
Towaru (przed jego wydaniem);

o W przypadku ptatnosci ,z géry” (w tym: kartg ptatnicza, przelewem
elektronicznym, za posrednictwem serwisu rozliczeniowego —
bezposrednio po ztozeniu Zamowienia;

VIl. SPRZEDAZ RATALNA LUB LEASING

1. W przypadku wyboru przez Kupujgcego zaptaty za Towary w systemie ratalnym (za
pomocg kredytu) lub zaptaty za Towary poprzez leasing — procedura uzyskania
finansowania jest nastepujaca:

o Kupujacy po uzupetnieniu formularza zostaje przekierowany na witryne
wiasciwego kredytodawcy (banku lub leasingodawcy).

o Kupujgcy uzupetnia wniosek kredytowy — obejmujgcy w szczegdlnosci
informacje o preferowanym trybie zawarcia umowy kredytu/leasingu,
warunkach kredytu/leasingu, a takze szczegétowe dane Kupujgcego.

o Kredytodawca podejmuje decyzje w przedmiocie udzielenia Kupujgcemu
kredytu lub leasingu.

o W razie decyzji pozytywnej - kredytodawca zawiera z Kupujgcym
umowe kredytu lub leasingu.

2. Sprzedawca nie jest strong umowy kredytu lub leasingu ani tez nie posredniczy w
ich zawarciu, a jedynie zapewnia mozliwos¢ dokonywania zakupu Towarow w
systemie sprzedazy ratalnej lub z ptatnoscig poprzez leasing. Procedura wskazana
w ust. 1 jest okreslana przez kredytodawce, a jej opis, zawarty w niniejszym
Regulaminie, ma wytgcznie charakter informacyjny. To samo dotyczy takze
kalkulatora rat, dostepnego na witrynie Sklepu.

3. Po podjeciu przez kredytodawce decyzji o udzieleniu Kupujgcemu kredytu lub
leasingu - kredytodawca informuje Sprzedawce o zgodzie lub braku zgody na dane
finansowanie. Jezeli zgoda zostaje wyrazona, Sprzedawca niezwtocznie
przystepuje do realizacji Zamowienia. W innym przypadku, Zamowienie jest
anulowane (chyba, ze Sprzedawca i Kupujgcy uzgodnig inny sposob ptatnosci).

VIil. REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Sprzedawca moze informowac¢ Kupujgcego o statusie Zamowienia w toku jego
realizacji, w szczegoélnosci wysytajgc wiadomosci na podany przez Klienta adres e-
mail, SMS lub kontaktujgc sie telefonicznie — w zakresie dopuszczalnym przez
powszechnie obowigzujgce przepisy.

2. Sprzedawca po zawarciu umowy sprzedazy Towaréw wystawi i wyda Kupujgcemu
dokumenty wymagane powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w tym zwtaszcza
stosowany dokument fiskalny (paragon lub fakture VAT). Kupujgcy wyraza zgode
na wystawienie przez Sprzedawce dokumentu fiskalnego (paragonu lub faktury
VAT) w formie elektronicznej. Dokument ten zostanie udostepniony Kupujgcemu do
pobrania za posrednictwem odnosnika zawartego w wiadomosci email przestanej
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupujgcego przy sktadaniu
Zamowienia lub wskazany w Koncie owego Kupujgcego po odbiorze Towaru.

3. W przypadku cofniecia przez Kupujgcego zgody, o ktérej mowa w ust. 2, a takze w
innych uzasadnionych przypadkach (jak np.: wystgpienie trudnosci technicznych



itd.) — Sprzedawca wystawi dokument fiskalny (paragon lub fakture) w formie
papierowej i doreczy jg Kupujgcemu za posrednictwem poczty tradycyjne;.

IX. SPRAWDZENIE PRZESYLKI PRZEZ KUPUJACEGO

1.

Klient w momencie odbioru przesytki z zamowionym Towarem sprawdza, czy
przesytka nosi slady uszkodzenia oraz czy przestany Towar nie jest uszkodzony.
Jezeli przesytka nosi slady uszkodzenia, zaleca sie sporzgdzenie z udziatem
przewoznika (kuriera) protokotu uszkodzenia przesyiki, lub umieszczenia przesyiki z
powrotem w punkcie odbioru/skrytce, co uprawdopodobni iz szkoda powstata
podczas przewozu Towaru.
Prawidtowo sporzgdzony protokét szkody (prawidtowo opisany stan opakowania
otrzymanego towaru) znacznie usprawni ustalenie momentu powstania szkody oraz
ztozenie reklamacji w firmie kurierskiej. Po spisaniu raportu szkody lub
umieszczeniu z powrotem przesytki w punkcie odbioru/skrytce nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z Dziatem Reklamaciji i Interwencji pod
adresem: reklamacje@centrumrowerowe.pl
Klient moze odmoéwié przyjecia uszkodzonej przesyiki. W takim wypadku bardzo
wazne jest, aby niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce pod
adresem: reklamacje@centrumrowerowe.pl
W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem Towaru lub odmowy spisania protokotu
szkody przez kuriera, Sprzedawca zaleca spisanie danych osobowych pracownika
firmy kurierskiej (imienia, nazwiska oraz numeru telefonu) i niezwtoczne
przekazanie tej informaciji:

o kontakt z Dziatem Reklamacji i

Interwenciji: reklamacje@centrumrowerowe.pl

o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta: 52 363 40 50
Odpowiedzialnos¢ za przypadkowe zaginiecie lub przypadkowe pogorszenie jakosci
towardéw w czasie transportu do momentu ich wydania Kupujgcemu bedgcemu
konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ponosi Sprzedajacy.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY ("ZWROT" TOWARU)

1.

Kupujgcy majgcy status Konsumenta lub Indywidualnego Przedsiebiorcy moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towarow zakupionych u Sprzedawcy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14
dni, liczgc od dnia wydania Towaru, tj. od dnia wejscia w fizyczne posiadanie
Towaru przez Kupujgcego lub:

o w przypadku, gdy Kupujacy ztozy jedno Zamdwienie obejmujgce wiele
Towarodw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub czesciami, termin
czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu wejscia w fizyczne
posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

o w przypadku, gdy Kupujacy ztozy jedno Zamowienie obejmujgce
dostarczenie Towardw partiami lub w czesciach, termin
czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu wejscia w fizyczne
posiadanie ostatniej partii lub czesci.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy
przez Kupujgcego jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie takie moze zostac
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sporzadzone na formularzu, dostepnym na stronie sklepu w zaktadce ,Zwrot i
wymiana” jednak nie jest to obowigzkowe.
. Oswiadczenie mozna przesta¢ w szczegdlnosci:
o za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: reklamacje@centrumrowerowe.pl w takim wypadku Sprzedawca
niezwtocznie potwierdzi otrzymanie odstgpienia na trwatym no$niku.
o pocztg tradycyjng na adres: Dadelo S.A. ul. Podlesna 17 85-145
Bydgoszcz
. Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje Kupujgcemu
w wypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach, a to zwtaszcza w
odniesieniu do umow:

o 0 Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Kupujgcego, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

o W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujgcego lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

o W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

o W ktorej Kupujgcy wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat
w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca
Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Kupujgcy
zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy;

. W przypadku odstgpienia od umowy bez podania przyczyny Kupujgcy ma
obowigzek zwrdci¢ zakupiony Towar Sprzedawcy na adres wskazany w formularzu
odstgpienia na podstronie ,Zwrot i wymiana” lub przekaza¢ go osobie uprawnionej
przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy, chyba, ze Sprzedawca zaproponowat, iz sam odbierze
Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

. Kupujacy ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci rownej
optacie za nadanie przesytki kurierem lub za pomocg innego $rodka, wybranego
przez Kupujgcego.

. Kupujacy, w przypadku zwrotu Towaru w zwigzku z odstgpieniem, o ktérym mowa
w §10 ust. 1 niniejszego Regulaminu, ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

. Wszystkie dokonane przez Kupujgcego ptatnosci zostang zwrécone przez
Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od
Kupujgcego, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od



mailto:reklamacje@centrumrowerowe.pl

Kupujgcego do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Kupujgcego dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

10. Pfatnosci, o ktorych mowa w ust. 9 powyzej, zostang zwrdécone tym samym
sposobem, jakiego uzyt Kupujacy, chyba, ze wyrazit on zgode na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Xl. REKLAMACJA TOWARU

1. Na towar moze zosta¢ udzielona gwarancja — jest to odpowiedzialnos¢ umowna
(dodatkowa) i mozna z niej skorzystaé, gdy dany Towar jest objety gwarancja.
Wiecej informacji dotyczgcy gwarancji zawartych jest w § XIl Regulaminu.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
Cywilnym oraz Ustawie o Prawach Konsumenta. Ponizej wskazane sg dodatkowe
informacje dotyczgce przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za
zgodnos¢ Towaru z umowg sprzedazy:

o W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Kupujgcego na
podstawie umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31.
grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-
576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta,
jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar zakupiony zgodnie ze zdaniem
poprzednim wobec Kupujacego niebedgcego konsumentem zostaje
wytgczona.

o W przypadku reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na
podstawie umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1.
stycznia 2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w
brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegolnosci
art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w
szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy.

3. Reklamacje dotyczgce Towaru mozna sktada¢ miedzy innymi za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie pod adresem
www.centrumrowerowe.pl/reklamacje-i-zwroty, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres reklamacje@centrumrowerowe.pl lub w formie pisemnej na
adres Sprzedawcy: Dadelo S.A. ul. Podlesna 17 85-145 Bydgoszcz - Dziat
Reklamacji i Interwencji.

4. W tresci zgtoszenia reklamacyjnego Kupujgcy powinien, w miare mozliwosci, podac:

o dane kontaktowe Kupujgcego,
zgdania Kupujgcego wzgledem Sprzedawcy w zwigzku z reklamacja,

o nr dokumentu fiskalnego (faktury lub paragonu) wystawionego w
odniesieniu do Towaru, ktérego dotyczy reklamacja, lub jego kserokopie
opis wady, w tym zwiaszcza: na czym wada polega, kiedy sie ujawnita

o czego Kupujacy zgda w zwigzku ze ztozeniem reklamacji
podstawe roszczen Klienta (np. rekojmia, gwarancja)
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przy czym brak ktéregokolwiek z powyzszych elementow w zgtoszeniu
reklamacyjnym, dokonanym przez Kupujgcego bedgcego Konsumentem lub
Indywidualnym Przedsiebiorca, nie stanowi przeszkody dla rozpatrzenia reklamacji.
Przestanie kompletnej dokumentacji moze jednak przyspieszy¢ postepowanie.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w
trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym
Sprzedawcy.

6. Do reklamacji mogg zosta¢ zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np.
zdjecia, dokumenty lub Towar) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca
moze takze zwrdcic sie do sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie
dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

XIl. GWARANCJA

1. Towary dostepne w Sklepie mogg by¢ objete gwarancjg — informacja o tym jest
dostepna w opisie danego Towaru na stronie Sklepu. Warunki gwarancyjne zawarte
sg takze na stronie Sklepu w zaktadce Gwarancje producentow.

2. Gwarancja moze by¢ udzielona przez Sprzedawce lub inny podmiot niz
Sprzedawca (np. przez producenta lub dystrybutora). Szczegdtowe warunki
dotyczgce odpowiedzialnosci na podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu
odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz podmiotu uprawnionego do
skorzystania z niej sg dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w
innym miejscu dotyczgcym udzielenia gwaranciji.

3. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku braku zgodnosci Towaru z umowg
Kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
Sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

4. W przypadku Towardw objetych gwarancjg innego podmiotu niz Sprzedawca (np.
producenta) Kupujgcy moze skierowaé roszczenie z tytutu tej gwarancji zgodnie z
jej warunkami, lub skorzysta¢ z mozliwosci zgtoszenia roszczenia u Sprzedawcy.
Zgtoszenie gwarancyjne mozna wykonac miedzy innymi poprzez:

o formularz dostepny pod adresem
www.centrumrowerowe.pl/reklamacje-i-zwroty
o kontakt z Dziatem Reklamaciji i
Interwenciji: reklamacje@centrumrowerowe.pl

5. W przypadku Towardw objetych gwarancjg innego podmiotu niz Sprzedawca (np.
producenta) uprawnienia z tego tytutu wykonywane sg zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym, zgtaszane i rozpatrywane
bezposrednio przez podmiot bedgcy gwarantem.

Xlil. ODBIOR W PUNKCIE - ROWER GOTOWY DO JAZDY

1. Kupujgcy przy sktadaniu Zamowienia moze wskazaé, ze Towar ma zostaé
dostarczony na adres jednego z Serwisow Partnerskich, ktérych dane udostepnione
sg na witrynie Sklepu wraz z zamdwieniem ustugi Montazu.
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, dostepne sposoby ptatnosci sg podane przy
ostatecznej akceptacji danych w formularzu zamdéwienia.

Z chwilg zawarcia umowy sprzedazy Towardw, ktére majg by¢ dostarczone na
adres wybranego Serwisu Partnerskiego:

o Sprzedawca zobowigzuje sie, ze wybrany Serwis Partnerski podejmie
sie wykonania ustugi Montazu w zamian za wynagrodzenie okreslone na
witrynie Sklepu w obrebie podstrony zawierajgcej dane oraz cennik
Serwisu Partnerskiego.

o Klient zobowigzuje sie zawrze¢ z wybranym Serwisem Partnerskim
umowe, o ktérej mowa w lit. a.

Sprzedawca nie jest strong umowy zawieranej przez Kupujgcego z Serwisem
Partnerskim w przedmiocie Montazu.

Wykonanie Montazu powinno zosta¢ udokumentowane przez Serwis Partnerski
stosownym dokumentem ksiegowym.

W przypadku odmowy wykonania Montazu przez Serwis Partnerski lub napotkania
innych trudnosci, Kupujacy powinien w miare mozliwosci poinformowac o tym
Sprzedawce.

XIV. UBEZPIECZENIE

1.

Sprzedawca umozliwia Kupujgcym zawieranie za posrednictwem Sklepu uméw
Ubezpieczenia — dziatajgc jako staty posrednik (agent) Ubezpieczyciela.
Sprzedawca nie pobiera w zwigzku z tym od Kupujgcych zadnych dodatkowych
prowizji — a tylko sktadke nalezng Ubezpieczycielowi, o ktérej mowa w ust. 6
ponize;j.

Ztozenie zamdwienia obejmujgcego Ubezpieczenie uwarunkowane jest
wczeshiejszym zaakceptowaniem Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia,
obowigzujgcych dla danego Towaru dostepnych na stronie sklepu lub przy
ostatecznej akceptacji wybranych produktow w koszyku.

Sprzedawca nie jest Strong umowy Ubezpieczenia.

Zamowienie ztozone za posrednictwem Sklepu, obejmujgce Ubezpieczenie, jest
tozsame ze ztozeniem Ubezpieczycielowi przez Kupujgcego wniosku o zawarcie
umowy Ubezpieczenia.

Polisa potwierdzajgca zawarcie umowy Ubezpieczenia jest przesytana przez
Ubezpieczyciela na adres e-mail Kupujgcego wskazany w formularzu zaméwienia.
Sprzedawca na podstawie umowy z Ubezpieczycielem uprawniony jest do odbioru
wnioskow wskazanych w ust. 4, a takze do inkasowania sktadki naleznej
Ubezpieczycielowi od Kupujgcego tytutem Ubezpieczenia.

W przypadku, gdyby Klient skutecznie odstgpit od umowy Ubezpieczenia po jej
zawarciu — wszelkie rozliczenia z tego tytutu sg dokonywane bezposrednio ze
Sprzedawca.

XV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych oséb korzystajgcych ze Sklepu, w tym
zwlaszcza Kupujacych, jest Sprzedawca — to jest Dadelo S.A. z siedzibg w
Bydgoszczy przy ul. Podlesnej 17.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z tym ze moze by¢ konieczne dla
korzystania z poszczegolnych funkcjonalnosci Sklepu, w tym zwtaszcza do
sktadania Zamowien na Towary.



3. Sprzedawca udostepnia dane osobowe osobom trzecim wytgcznie w przypadku,

gdy jest to dopuszczalne w Swietle powszechnie obowigzujgcych przepiséw.
Odbiorcami danych mogg by¢ Serwisy Partnerskie, Ubezpieczyciele, Banki,
operatorzy ptatnosci elektronicznych, firmy przewozowe i kurierskie, dostawcy
narzedzi do wysyiki newsletteréw, podmioty zajmujgce sie hostingiem
(przechowywaniem) Sklepu lub danych osobowych dla Sprzedawcy, podmioty
dostarczajgcym narzedzia wykorzystywane do obstugi Sklepu lub zajmujgce sie
obstugg administracyjng Sklepu, podmioty gromadzgce i publikujgce opinie
dotyczgce sklepow internetowych lub produktéw, a takze kancelarie prawne i firmy
windykacyjne.

Szczegotowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci
Kupujgcych zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci (znajdujacej sie w zaktadce
~Polityka prywatnosci i zasady korzystania z serwisu” na stronie Sklepu).

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.
Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujgcego
bedgcego Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcg, ktore przystugujg mu
na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom lub
Indywidualnym Przedsiebiorcom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.
Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych w wersji elektronicznej na
stronie Sklepu w zaktadce ,Regulamin sklepu”. Zatgczniki do Regulaminu stanowig:

o Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng - Zatgcznik 1,

o Regulamin przyjmowania bonoéw — Zatgcznik nr 2.
Sprzedawcy przystuguje prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu (w
tym: zatgcznikdédw do Regulaminu) — z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uwaza sie w szczegolnosci:

o zmiane funkcjonalnosci Sklepu,

o zmiane obowigzujgcych przepisow prawa,

o zmiane profilu dziatalnosci Sprzedawcy

o zmiane rodzaju lub zakresu $wiadczen (towardw lub ustug) oferowanych

za posrednictwem Sklepu, bgdz tez sposobu realizacji owych
Swiadczen.

Kupujacy, ktérzy dokonali rejestracji i zatozyli Konto zostang poinformowani o
zmianach Regulaminu, dokonanych zgodnie z ust. 4, przy dokonaniu pierwszego
logowania lub w formie odrebnego o$wiadczenia Sprzedawcy. W razie braku
akceptacji zmian, Kupujacy moze przesta¢ Sprzedawcy stosowne o$wiadczenie —
co skutkuje niezwtocznym usunieciem Konta.
Zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszac praw nabytych przez
Kupujacych, a w szczegolnosci pozostang bez wptywu na ztozone Zamowienia -
ktore zostang zrealizowane na zasadach dotychczasowych.
Platforma ODR - Stosownie do tresci art. 14 ust. 1-2 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013r., konsumenci mogg
skorzystac z pozasgdowej drogi rozstrzygania sporéw zwigzanych umowg
sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawartg przy wykorzystaniu sieci Internet. Spoér
mozna oddac do rozstrzygniecia za pomocg platformy internetowej dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.ch
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ooselLanguage. Platforma ODR ma utatwia¢ niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow
miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczgcych zobowigzan umownych
wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii. Adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, jako
potencjalny punkt kontaktu w wyzej wskazanych sprawach

to: reklamacje@centrumrowerowe.pl

Regulamin swiadczenia
ustug droga
elektroniczng (zatacznik nr 1 do

regulaminu Sklepu)

|. DEFINICJE

1. W zwigzku z tym, Ze niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
stanowi zatagcznik do regulaminu Sklepu pod adresem www.centrumrowerowe.pl—
wszelkie pojecie, uzywane na gruncie niniejszego regulaminu majg znaczenie
nadane na gruncie regulaminu Sklepu.

2. Niezaleznie o powyzszego, ponizszym terminom na gruncie niniejszego regulaminu
nadaje sie nastepujgce znaczenie:

o Serwis, Sklep - serwis internetowy nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny
pod domeng www.centrumrowerowe.pl.

o Ustlugodawca, Sprzedawca — spotka Dadelo S.A. z siedzibg w
Bydgoszczy, ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w
Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
0000708589. Kapitat zaktadowy: 2 334 705,00 zt, NIP: 953-26-58-437,
Regon: 363292435, nr tel. 52 363 40 50, adres e-
mail: info@centrumrowerowe.pl

o Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem,
ktorego Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.

o Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z
Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu.

3. Niniejszy regulamin, przyjety zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) okresla
zasady, na jakich Ustugodawca realizuje Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na
rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem Sklepu.
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Il. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom za posrednictwem Serwisu mozliwos¢
nieodptatnego korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng), o ktérych mowa ponizej:

1. Konto klienta - na stronach serwisu www.centrumrowerowe.pl Uzytkownik ma
mozliwo$¢ rejestracji Konta klienta. Rejestracja konta nie jest konieczna dla
dokonania zakupéw, ale umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z dodatkowych
funkcjonalnos$ci utatwiajgcych dokonywanie zakupow
W celu rejestracji Konta klienta Uzytkownik zobowigzany jest:

o wypehic formularz rejestracji, w tym podac aktywny adres e-mail oraz

nadac hasto

o zaakceptowac Regulamin sklepu z Politykg Prywatnosci
Uzytkownik moze podac rowniez inne dane osobowe takie jak: imie i nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu. Podanie tych danych osobowych nie jest
obligatoryjne, jednak utatwia i przyspiesza zakupy w Sklepie internetowym.
Uzytkownik w kazdym czasie moze usung¢ Konto klienta. W celu usuniecia Konta
klienta nalezy wysta¢ wiadomos¢ z adresu e-mail do niego przypisanego, na adres
elektroniczny Sklepu info@centrumrowerowe.pl z zgdaniem usunigcia konta. Po
otrzymaniu wiadomosci e-mail z zgdaniem usuniecia Konta klienta, zostanie ono
usuniete niezwtocznie, nie wczesniej jednak niz po realizacji aktywnych zamowien
ztozonych przez Uzytkownika w Sklepie internetowym.

2. Chat - ustuga umozliwia bezposredni kontakt z Dziatem Obstugi Klienta
Ustugodawcy w celu uzyskania pozgdanych informacji. Komunikacja odbywa sie za
posrednictwem aplikacji Live Chat, dostarczanej przez osobe trzecig. Sklep
zastrzega sobie prawo do udostepniania w/w ustugi tylko w wybranych godzinach
pracy Dziatu Obstugi Klienta oraz mozliwos¢ czasowego lub catkowitego wytgczenia
w/w ustugi w przypadku wystgpienia utrudnien systemowych. Do skorzystania z
ustugi Uzytkownik musi:

o aktywowac link znajdujgcy sie na stronie gtéwnej Sklepu internetowego
lub na jednej z jego podstron,

o podac¢ adres e-mail, imie lub pseudonim,

o wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celu konsultacji z Ekspertem,

o zaakceptowac Regulamin sklepu z Politykg prywatno$ci.

3. Formularz kontaktowy - umozliwia on kontakt z Ustugodawcg poprzez wybranie
jednej z form kontaktu zwrotnego za pomocg potgczenia telefonicznego lub
wiadomosci e-mail. Aby skorzystac¢ z formularza kontaktowego Uzytkownik musi:

o aktywowac link znajdujacy sie na stronie gtéwnej Sklepu internetowego
lub na jednej z jego podstron,
podac imie, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu,
wybrac¢ temat zgtoszenia,
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celu udzielenia odpowiedzi,
o zaakceptowac¢ Regulamin sklepu z Politykg prywatnosci.
4. Dodawanie opinii o zakupionych produktach.
Uzytkownik, ktéry zakupit produkty w Sklepie internetowym moze uzupeié
formularz opinii o produkcie zawierajgcy jego ocene. Zabronione jest zawieranie
fikeyjnych lub pozornych uméw sprzedazy w celu wystawienia opinii o produkcie.
Dodawanie opinii przez Uzytkownikéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwe;j
konkurencji, czy tez dziatah naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub 0so6b trzecich. Uzytkownik dodajgc

O O O
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opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i
dobrymi obyczajami.
Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o produktach pochodzity od jego
Kupujgcych, ktorzy zakupili dany Towar. W tym celu Sprzedawca podejmuje
nastepujgce dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie pochodzg od jego Kupujacych -
Sprzedawca wysyta swoim Kupujgcym (w tym takze za pomocg zewnetrznego
serwisu zbierajgcego opinie, z ktoérym wspétpracuje) indywidualny link na podany
przez niego przy zakupie adres poczty elektronicznej — w ten sposdb dostep do
formularza opinii otrzymuje wytgcznie Kupujacy, ktéry dokonat zakupu Towaru w
Sklepie. Do uzupetnienia formularza wymagane jest wskazanie autora opinii. Autor
moze zostac okreslony w dowolny sposob, tj. Uzytkownik moze wskazaé swoje
imie, nazwisko lub pseudonim.
W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez
innych Uzytkownikow lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Kupujgcego
lub czy dany Kupujacy kupit dany Towar, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze
faktycznie jest Kupujgcym lub dokonat zakupu opiniowanego Towaru.

5. Udostepnienie strony WWW.
Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajgce na umozliwieniu
wyswietlania zawartosci strony www.centrumrowerowe.pl oraz wszystkich podstron
znajdujgcych sie w ramach tego adresu internetowego.

6. Program lojalnosciowy
Mozliwos¢ skorzystania z programu lojalnosciowego, ktorego zasady okresla
odrebny regulamin na podstronie ,Regulamin programu lojalnosciowego”

lll. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Zawarcie uméw o swiadczenie ustug, o ktérych mowa w §2, nastepuje poprzez
zgtoszenie przez Uzytkownika stosownego, indywidualnego zgdania przekazu
danych za pomocg sieci telekomunikacyjnej - co moze nastgpic:

o W przypadkach wskazanych w §2 ust. 1, 3, 4 i 5 powyzej — poprzez
uzupetnienie i zatwierdzenie stosownego formularza w obrebie Serwisu
(dot. kolejno: rejestracji Konta, przestanie wiadomosci Ustugodawcy
badz tez dodanie opinii lub komentarza);

o W przypadku wskazanym w §2 ust. 2 powyzej — poprzez zalogowanie do
ustugi ,Live Chat”;

o W przypadku wskazanym w §2 ust. 6 powyzej — poprzez otwarcie witryny
Serwisu.

2. Umowy wskazane w ust. 1 ulegajg rozwigzaniu po ich catkowitym wykonaniu, a w
przypadku ustug o charakterze ciggtym (tj. ustugi ,Konto klienta”) — poprzez
wypowiedzenie przez jedng ze Stron w kazdym czasie. Stosowne oswiadczenie
(stanowigce zadanie usuniecia Konta) moze zosta¢ przestane Ustugodawcy przez
Uzytkownika pocztg elektroniczng, na adres iod@centrumrowerowe.pl

V. INFORMACJE TECHNICZNE ORAZ OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH.
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1. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozliwe
jest pod warunkiem spetnienia nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych,

obejmujgcych:
o urzgdzenie umozliwiajgce potagczenie z Internetem i posiadajgce system
operacyjny,

o oprogramowanie w postaci przeglgdarki internetowej,
o tacze internetowe,
o aktywne konto poczty e-mail.
2. Szczegotowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci
Uzytkownikow zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci, znajdujgcej sie w
zaktadce ,Polityka prywatnosci i zasady korzystania z serwisu” na stronie Sklepu.

V. ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA, PRAWA AUTORSKIE

1. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikdéw tresci:

o Powodujgcych zaktdcenie pracy systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy.

o Bezprawnych, niezgodnych powszechnie obowigzujgcymi przepisami, w
tym tresci naruszajgcych dobra osobiste 0osbéb trzecich bgdz
naruszajgcych ogolnie przyjete normy spoteczne i dobre obyczaje.

2. Ustugodawca usuwa tresci bezprawne zamieszczone przez Uzytkownika w ramach
Serwisu internetowego.

3. Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z niniejszym regulaminem.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustug zgodnie z niniejszym
regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Uczestnik, ktéry w zwigzku z korzystaniem z ustug umieszcza w Serwisie tresci -
udziela Ustugodawcy licencji niewytgcznej do korzystania z przedmiotowych tresci z
chwilg ich przestania - na czas nieokreslony, bez ograniczen czasowych lub
terytorialnych. Licencja obejmuje wszelkie pola eksploatacji, istniejgce w chwili jej
udzielenia, w tym zwtaszcza: utrwalanie lub zwielokrotnianie za pomocg dowolnej
techniki, wprowadzanie do obrotu, rozpowszechnianie (w tym zwlaszcza przez
Internet), dokonywania zmian lub modyfikacji (w szczegolnosci w formie grafik lub
zestawien) itd. Ustugodawca uprawniony jest w szczegolnosci do zamieszczenia
utwordw w obrebie prowadzonych serwisow internetowych, materiatow
promocyjnych itd.

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ZWIAZANE Z USLUGAMI
SWIADCZONYMI DROGA ELEKTRONICZNA

1. Reklamacje odnoszace sie do Ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna
sktadac:
o w formie wiadomo$ci e-mail na adres elektroniczny
Ustugodawcy info@centrumrowerowe.pl
o w formie pisemnej na adres: Dadelo S.A. z siedzibg w Bydgoszczy ul.
Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz
2. Reklamacja powinna zawierac opis problemu bedgcego podstawg reklamacji.
3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania przez
Ustugodawce.
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Regulamin Kuponéw Rabatowych dostepny jest w zaktadce Regulaminy Akcji Promocyjnych.

Polityka prywatnosci

Jakie informacje znajdujg sie w tym dokumencie?

Polityka prywatnosci zawiera wszystkie informacje o ochronie Twoich danych osobowych, w tym o Twoich
prawach i celach, w jakich je przetwarzamy.

Polityka sktada sie z czterech czesci:

1. wczesci | wyjasniamy pojecia uzyte w Polityce oraz przedstawiamy informacje o naszych danych
kontaktowych i o Twoich prawach;

2. czese |l zawiera szczegotowe informacije o przetwarzaniu Twoich danych osobowych; informacije
podalismy odrebnie dla kazdego procesu przetwarzania;

3. w czesci lll znajdujg sie informacje o przetwarzaniu Twoich danych na naszym profilu w Social
Mediach;

4. czes¢ IV to informacje o plikach cookies.

Do kazdej czesci i poszczegdlnych informacji dotrzesz klikajgc w odnosniki w przedstawionym spisie tresci.

Cze$¢ |. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Administrator
1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Dadelo S.A. z siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Podlesnej
17 (85-145 Bydgoszcz). W dalszej czesci Polityki prywatnosci piszemy o sobie w pierwszej osobie lub

okreslamy sie jako ,Administrator” lub ,My”.

2. Nasze akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XlIl Wydziat Gospodarczy. Jestesmy

wpisani do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000708589. Nasz NIP

to 953-26-58-437. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 2 334 705,00 zt. W naszych aktach rejestrowych
znajdujg sie najwazniejsze informacje na nasz temat, takie jak sprawozdania finansowe czy umowa
naszej spotki.

3. Mozesz skontaktowacé sie z nami:

a. listownie: ul. Podlesna 17, 85-145 Bydgoszcz,

b. e-mailem na adres: iod@centrumrowerowe.pl,
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c. za posrednictwem formularza kontaktowego na naszej stronie www
https://www.centrumrowerowe.pl/kontakt/

d. telefonicznie pod humerem: 52 363 40 50.

§ 2. Pojecia uzywane w Polityce prywatnosci

Jezeli w dalszej czesci naszej Polityki prywatno$ci zauwazysz jedno z ponizszych poje¢ pisane wielka litera,
to ma ono nastepujgce znaczenie:

1.

2.

~Serwis” — sklep internetowy, ktérego gtéwna strona znajduje sie pod adresem www.centrumrowerowe.pl;
.Polityka” — oznacza niniejszy dokument, czyli Polityke prywatnosci, ktérg czytasz;

,RODQO” — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Tekst RODO znajdziesz tutaj;

»S0cial media” — portal spotecznosciowy Facebook, YouTube, Instagram, Twitter oraz inne portale
spofecznosciowe, w ktérych mamy nasze profile.

§ 3. Zabezpieczenie danych osobowych

1.

Wszystkie dane osobowe, ktére podasz w Serwisie lub ktére zbierzemy na Twoj temat w trakcie
korzystania z Serwisu, przetwarzamy jako Administrator zgodnie z RODO.

Stosujemy wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych srodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, czyli w ramach naszego Serwisu.

Zwracamy uwage, ze zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Serwisu sg: ztosliwe oprogramowanie
(ang. malware), programy szpiegujgce (ang. spyware), wytudzanie informacji poprzez podszywanie sie
pod godne zaufania podmioty (tzw. phising), dziatania hakeréw zmierzajgce do wtamania sie do
systemow teleinformatycznych.

§ 4. Twoje prawa dotyczace danych osobowych

1.

NS

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, dlatego:

masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

mozesz dokonywac ich sprostowania,

mozesz zgdaé usuniecia Twoich danych osobowych, gdy pozwala na to RODO,
masz prawo ograniczenia przetwarzania, w zakresie okreslonym w RODO.

W czesciach Il — IV Polityki, znajdziesz informacje o dodatkowych prawach. W niektérych sytuacjach,

bedziesz miat bowiem dodatkowe mozliwosci.

Chcesz skorzysta¢ z Twoich praw lub dowiedzie¢ sie o nich wiecej? Skontaktuj sie z nami. Nasze dane
kontaktowe znajdziesz w § 1 ust. 3 Polityki.


https://www.centrumrowerowe.pl/kontakt/
https://www.centrumrowerowe.pl/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PL

§ 5. Prawo sprzeciwu
1. W przypadku podania nam Twoich danych osobowych lub jezeli zbierzemy je sami, mozesz skorzystac z
prawa do sprzeciwu. Prawo do sprzeciwu przystuguje Ci w sytuacji, gdy przetwarzamy Twoje dane

osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego; takiego sprzeciwu nie musisz uzasadniag;

2. Chcesz skorzystaé z prawa sprzeciwu? Skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz w § 1
ust. 3 Polityki.

§ 6. Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, to mozesz wnies¢ skarge do

organu nadzorczego. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a jego strona
internetowa dostepna jest pod tym adresem: https://uodo.gov.pl/.

§ 7. Pytania do Polityki oraz miejsce jej opublikowania

1. Jesli masz pytania dotyczgcej naszej Polityki, skontaktuj sie z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz w
§ 1 ust. 3 Polityki.

2. Polityka znajduje sie na stronie https://www.centrumrowerowe.pl/polityka-prywatnosci/ oraz w naszej
siedzibie.

Czes¢ Il. INFORMACJE ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM TWOICH
DANYCH OSOBOWYCH W POSZCZEGOLNYCH PROCESACH
PRZETWARZANIA

§ 8. Kontakt z nami poprzez formularz kontaktowy, e-mail, czat lub numer telefonu
Jezeli korzystasz z tych mozliwosci kontaktu z nami, zwr6¢ uwage na nastepujgce sprawy:
1. Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

Udzielenia odpowiedzi na Twojg wiadomos¢ i rozwigzania przedstawionej przez Ciebie sprawy.
2. Jakie masz prawa?

Opisalismy je w § 4 i 5 Polityki.
3. Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?

Jest to dobrowolne, jednak bez podania Twoich danych kontaktowych mozemy nie by¢ w stanie
rozwigzac przedstawionej przez Ciebie sprawy.

4. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
1. Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

5. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
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Rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy oraz odpowiedz na Twojg wiadomosc¢.
6. Komu przekazemy Twoje dane?
1. Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla nas;
2. podmiotom dostarczajgcym narzedzia do obstugi poszczegdlnych kanatéw komunikacii.
7. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy. W zaleznosci od jej
rodzaju rowniez przez czas potrzebny na wykazanie, ze jg rozwigzaliSmy, czyli przez czas
przedawnienia roszczen.
8. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.
§ 9. Rejestracja konta w Serwisie
Jezeli korzystasz z tych mozliwosci w naszym Serwisie zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:
1. Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
1. Wykonania umowy o zatozenie konta w Serwisie.
2. Wykonania ustug, ktére swiadczymy dla Ciebie w oparciu o regulamin Serwisu.
3. Marketingowym polegajgcym na:

e przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informacji marketingowych za pomoca wiadomosci e-
mail, analizowania jakie tresci Cie interesuja, co czytasz najchetniej; na tej podstawie mozemy tez
dopasowywac naszg komunikacje do Twoich zainteresowan;

e dopasowywaniu Serwisu, jego tresci, produktéw, ustug, funkcjonalnosci oraz komunikacji z Tobg
do Twoich zainteresowan, ktére okreslamy na podstawie Twojego zachowania w Serwisie,
interakcji z wysytanymi do Ciebie mailami lub powiadomieniami, w aplikacjach, w Social mediach,

a takze np. na podstawie Twojej lokalizacji, informacji na temat logowania, urzadzenia z ktérego
korzystasz;

e zamieszczaniu reklam skierowanych do Ciebie w portalach spoteczno$ciowych oraz na innych
stronach internetowych; reklamy te mogg by¢ oparte na Twoich dziataniach w Serwisie;

e analizie skuteczno$ci prowadzonych przez nas dziatan reklamowych, co polega w szczegdlnoci
na weryfikacji, czy wszedtes$ w interakcje z wyswietlong Ci reklamag lub dokonate$ ponownego
zakupu w Serwisie.

2. Jakie masz prawa?

Opisalismy je w § 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych na
warunkach okreslonych w RODO.

3. Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?



Jest to dobrowolne. Bez ich podania nie mozesz jednak zatozy¢ konta w Serwisie, a w efekcie
korzysta¢ ze swiadczonych przez nas ustug. Nie bedziesz mogt rowniez zapisaé sie do naszego
newslettera oraz otrzymywac od nas informacji handlowych.

4. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

1.

Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO czyli wykonanie umowy, ktérg z Tobg zawieramy, Art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO,
czyli wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw (np. z
zakresu rachunkowosci) oraz Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatow marketingowych na Twoj adres email, to
podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172
ustawy Prawo telekomunikacyjne. Pamietaj, ze zgode mozesz odwota¢ w kazdej chwili. Jesli chcesz
to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.

5. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu polegajgcego na
dopasowywaniu do Twoich zainteresowan kierowanych do Ciebie komunikatéw reklamowych oraz
tresci wyswietlanych Ci w Serwisie. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest takze badanie
skutecznosci prowadzonych przez nas dziatan reklamowych, a w niezbednych przypadkach -
windykacja naleznosci.

Dodatkowo, jesli zapiszesz sie na naszg komunikacje e-mail (np. newsletter), naszym prawnie
uzasadnionym interesem bedzie doskonalenie naszej komunikacji poprzez analizowanie, czy
zapoznajesz sie z tresciami i ktérymi wiadomosciami najbardziej sie interesujesz oraz
dopasowywanie tych tresci do Twoich zainteresowan.

6. Komu przekazemy Twoje dane?

1.

10.

Warsztatom, do ktérych dostarczamy zamowione przez Ciebie produkty - ktérych liste zawarto w
zakfadce Serwisu ,Punkty odbioru rowerow",

operatorom ptatnosci elektronicznych - ktérych liste zawarto w zaktadce Serwisu "Formy ptatnosci”,
firmom przewozowym i kurierskim,

dostawcom narzedzi do wysytki newsletterow,

podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla nas,
podmiotom dostarczajgcym narzedzia wykorzystywane do obstugi Serwisu,

kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym,

Bankom udzielajgcym kredytéw konsumenckich — w przypadku wskazania jako sposobu rozliczenia
ptatnosci ratalne;j,

Leasingodawcom — w przypadku wskazania jako sposobu rozliczenia finansowania poprzez leasing,

Ubezpieczycielom — w przypadku zadeklarowania checi ubezpieczenia towaréw kupowanych za
posrednictwem Serwisu,
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11. Podmiotom dostarczajgcym narzedzia do wyswietlania reklam oraz analizy skutecznosci naszych
dziatan reklamowych, a w szczegdlnosci spétkom nalezgcym do grupy Google.

Jak diugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Zaleznie od podstawy do przetwarzania, przez czas:

1. trwania umowy o zatozenie konta w Serwisie, a takze uméw zawartych za posrednictwem owego
konta (w tym umow sprzedazy towardéw, umow o swiadczenie ustug itd.) oraz czas niezbedny do
wykazania, ze wykonaliSmy owe umowy prawidtowo; czas ten odpowiada dtugosci terminu
przedawnienia roszczen;

2. trwania obowigzkéw prawnych, ktérych realizacja wymaga przetwarzania Twoich danych;
3. trwania interesu prawnego w przetwarzaniu Twoich danych;

4. odwofania zgody na wysylanie wiadomosci na Twéj adres e-mail. Odwotanie przez Ciebie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

Pamietaj przy tym, ze masz prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, ktére
realizowane jest w oparciu 0 nasz prawnie uzasadniony interes. W takim wypadku:

5. jezeli dane osobowe sg przetwarzane na cele marketingu — niezwtocznie zaprzestaniemy takiego
przetwarzania.

6. jezeli podstawg przetwarzania danych jest interes innego rodzaju — zaprzestaniemy takiego
przetwarzania, chyba ze wykazemy: ze wspomniany interes jest nadrzedny wobec Twoich interesow,
praw i wolnosci lub tez istnienie podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

W zakresie kierowania do Ciebie komunikatéw reklamowych na innych stronach internetowych i analizy
skutecznoéci reklam Twoje dane osobowe bedg przekazywane do Stanéw Zjednoczonych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w
ramach ochrony danych UE-USA. W kazdej chwili mozesz uzyskac¢ kopie danych osobowych, ktére
przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami.

W pozostatym zakresie Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

§ 10. Realizacja zamoéwienia bez zaktadania konta w Serwisie

Jezeli korzystasz z tych mozliwosci w naszym Serwisie zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:

1.

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
1. Woykonania ustug, ktére swiadczymy dla Ciebie w oparciu o regulamin Serwisu.
2. Marketingowym polegajgcym na:
e przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informacji marketingowych za pomoca wiadomosci e-

mail, analizowania jakie tresci Cie interesuja, co czytasz najchetniej; na tej podstawie mozemy tez
dopasowywac naszg komunikacje do Twoich zainteresowan;



o dopasowywaniu Serwisu, jego tresci, produktéw, ustug, funkcjonalnosci oraz komunikacji z Tobg
do Twoich zainteresowan, ktére okreslamy na podstawie Twojego zachowania w Serwisie,
interakcji z wysytanymi do Ciebie mailami lub powiadomieniami, w aplikacjach, w Social mediach,
a takze np. na podstawie Twojej lokalizacji, informacji na temat logowania, urzgdzenia z ktérego
korzystasz;

e zamieszczaniu reklam skierowanych do Ciebie w portalach spoteczno$ciowych oraz na innych
stronach internetowych. Reklamy te moga by¢ oparte na Twoich dziataniach w Serwisie;

e analizie skutecznosci prowadzonych przez nas dziatan reklamowych, co polega w szczegdlnosci
na weryfikacji, czy wszedte$ w interakcje z wy$wietlong Ci reklamg lub dokonate$ ponownego
zakupu w Serwisie.

2. Jakie masz prawa?

Opisalismy je w § 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych na
warunkach okreslonych w RODO.

3. Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Bez ich podania nie mozesz zrealizowa¢ zaméwienia za posrednictwem Serwisu,
a w efekcie korzysta¢ ze swiadczonych przez nas ustug. Nie bedziesz mdégt rowniez zapisa¢ sie do
naszego newslettera oraz otrzymywac od nas informacji handlowych.

4. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

1. Art. 6 ust. 1lit. b) RODO czyli wykonanie umowy, kt6rg z Tobg zawieramy, Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
czyli wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw (np. z
zakresu rachunkowosci) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

2. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na Twéj adres e-mail, to
podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172
ustawy Prawo telekomunikacyjne. Pamietaj, ze zgode mozesz odwota¢ w kazdej chwili. Jesli chcesz
to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.

5. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu polegajgcego na
dopasowywaniu do Twoich zainteresowan kierowanych do Ciebie komunikatéw reklamowych oraz
tresci wyswietlanych Ci w Serwisie. Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest takze badanie
skuteczno$ci prowadzonych przez nas dziatan reklamowych,, a w niezbednych przypadkach —
windykacja naleznosci.

Dodatkowo, jesli zapiszesz sie na naszg komunikacje e-mail (np. newsletter), naszym prawnie
uzasadnionym interesem bedzie doskonalenie naszej komunikacji poprzez analizowanie, czy
zapoznajesz sie z tresciami i ktérymi wiadomosciami najbardziej sie interesujesz oraz
dopasowywanie tych tresci do Twoich zainteresowan.

6. Komu przekazemy Twoje dane?

1. Warsztatom, do ktérych dostarczamy zamowione przez Ciebie produkty - ktérych liste zawarto w
zakfadce Serwisu ,Punkty odbioru rowerow",

2. operatorom ptatnosci elektronicznych - ktérych liste zawarto w zaktadce Serwisu "Formy ptatnosci”,
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10.

11.

firmom przewozowym i kurierskim,

dostawcom narzedzi do wysyiki newsletterow,

podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla nas,
podmiotom dostarczajgcym narzedzia wykorzystywane do obstugi Serwisu,

kancelariom prawnym i firmom windykacyjnym,

Bankom udzielajgcym kredytow konsumenckich — w przypadku wskazania jako sposobu rozliczenia
ptatnosci ratalnej,

Leasingodawcom — w przypadku wskazania jako sposobu rozliczenia finansowania poprzez leasing,

Ubezpieczycielom — w przypadku zadeklarowania checi ubezpieczenia towaréw kupowanych za
posrednictwem Serwisu,

Podmiotom dostarczajgcym narzedzia do wyswietlania reklam oraz analizy skutecznos$ci naszych
dziatan reklamowych, a w szczegdlnosci spétkom nalezagcym do grupy Google.

Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Zaleznie od podstawy do przetwarzania, przez czas:

trwania umowy zawartej w zwigzku z zaméwieniem ztozonym w Serwisie oraz czas niezbedny do
wykazania, ze wykonaliSmy je prawidtowo; czas ten odpowiada dtugos$ci terminu przedawnienia
roszczen;

trwania obowigzkéw prawnych, ktérych realizacja wymaga przetwarzania Twoich danych;

trwania interesu prawnego w przetwarzaniu Twoich danych;

odwotania zgody na wysytanie wiadomosci na Twoj adres e-mail. Odwotanie przez Ciebie zgody nie
wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

Pamietaj przy tym, ze masz prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, ktére
realizowane jest w oparciu 0 nasz prawnie uzasadniony interes. W takim wypadku:

jezeli dane osobowe sg przetwarzane na cele marketingu — niezwtocznie zaprzestaniemy takiego
przetwarzania.

jezeli podstawg przetwarzania danych jest interes innego rodzaju — zaprzestaniemy takiego
przetwarzania, chyba ze wykazemy: ze wspomniany interes jest nadrzedny wobec Twoich interesow,
praw i wolnosci lub tez istnienie podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

W zakresie kierowania do Ciebie komunikatow reklamowych na innych stronach internetowych i analizy
skutecznosci reklam Twoje dane osobowe bedg przekazywane do Stanéw Zjednoczonych na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w
ramach ochrony danych UE-USA. W kazdej chwili mozesz uzyskac¢ kopie danych osobowych, ktére
przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami.



W pozostatym zakresie Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

§ 11. Wystawianie opinii dotyczgcych Serwisu w portalu Opineo.pl, w
serwisie Google, lub opinii dotyczacych zakupionych za posrednictwem
Serwisu produktéow

Jezeli korzystasz z tych mozliwosci kontaktu z nami, zwré¢ uwage na nastepujgce sprawy:
1. Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
Aby bada¢ satysfakcje klienta oraz dla zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi klienta. Do
osiggniecia tego celu potrzebujemy Twojej opinii dotyczgcej jakosci oferowanych przez nas
Swiadczen. W tym celu wysytamy na Twoj adres mailowy wiadomosci odsytajgce do odpowiednich
formularzy.
2. Jakie masz prawa?
Opisalismy je w § 4 i 5 Polityki.
3. Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?
Jest to dobrowolne, jednak bez ich podania nie bedziemy wiedzieli, co mozemy poprawic.
4. Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.
5. Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?
Poprawa jakosci swiadczonych ustug oraz dostarczanie towaréw najwyzszej jakoSci.
6. Komu przekazemy Twoje dane?
1. Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla nas;
2. podmiotom zajmujgcym sie obstugg administracyjng Serwisu;
3. podmiotom gromadzgcym i publikujgcym opinie dotyczgce sklepow internetowych lub produktow.
7. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane? Przez czas:
1. publikacji Twojej opinii o sklepie lub produkcie
albo
2. do momentu wyrazenia przez Ciebie zasadnego sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych.
8. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

9. Opinie, ktére oznaczone sg jako "zweryfikowane", "potwierdzone zakupem" lub innym, podobnym
zwrotem - publikowane sg przez klientéw, ktérzy faktycznie nabyli dany produkt za posrednictwem



10.

Serwisu. Stosowna procedura zaktada, ze:

1. Klient, ktéry zamowit i odebrat produkt, po pewnym czasie otrzymuje od Administratora za pomocg
poczty elektronicznej ankiete - przy pomocy ktdrej moze wyrazi¢ swojg subiektywng opinie o
przedmiotowym produkcie.

2. zasady publikacji opinii okresla regulamin dostepny pod adresem:
https://www.centrumrowerowe.pl/files/docs/regulamin-dodawania-opinii-o-produktach.pdf

Obecnie Serwis umozliwia dodawanie wytgcznie opinii zweryfikowanych. Nie mniej, w ramach Serwisu
dostepne sg tez opinie dodane przed wprowadzeniem procedur, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajgcym. Takie opinie oznaczone sg jako "nieweryfikowane" - lub tez innym, podobnym zwrotem.

§ 12. Newsletter

Jezeli korzystasz z tej mozliwosci w naszym Serwisie zwré¢ uwage na nastepujgce sprawy:

1.

Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?
Marketingowym polegajgcym na przestaniu do Ciebie newsletteréw i innych informacji
marketingowych za pomocg wiadomosci e-mail, a takze analizowania jakie tresci Cie interesuja, co
czytasz najchetniej. Na tej podstawie mozemy tez dopasowywaé naszg komunikacje do Twoich
zainteresowan.

Jakie masz prawa?

Opisalismy je w § 4 i 5 Polityki. Masz takze prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych na
warunkach okreslonych w RODO.

Czy musisz podawaé nam swoje dane?

Jest to dobrowolne, jednak bez ich podania nie mozesz otrzymywac od nas informacji handlowych.

Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?

1. Art. 6 ust. 1lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.

2. Jezeli wyrazisz zgode na otrzymywanie komunikatéw marketingowych na Twéj adres e-mail, to
podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172
ustawy Prawo telekomunikacyjne. Pamietaj, ze zgode mozesz odwota¢ w kazdej chwili. Jesli chcesz
to zrobi¢, skontaktuj sie z nami.

Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Naszym prawnie uzasadnionym interesem jest doskonalenie naszej komunikacji poprzez
analizowanie czy zapoznajesz sie z tresciami i ktérymi wiadomosciami najbardziej sie interesujesz
oraz dopasowywanie tych tresci do Twoich zainteresowan.

Komu przekazemy Twoje dane?

1. Dostawcom narzedzi do wysyiki newsletterow;

2. podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu lub danych osobowych dla nas;


https://www.centrumrowerowe.pl/files/docs/regulamin-dodawania-opinii-o-produktach.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20021441204
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20041711800

3.

podmiotom zajmujgcym sie obstugg administracyjng Serwisu.

7. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Przez czas:

1.

3.

prowadzenia dziatarh marketingowych przez nas
albo

do momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach
marketingowych

albo

odwotania zgody na wysytanie wiadomosci na Twoj adres e-mail. Odwotanie przez Ciebie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

8. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Nie.

Czesc lll. NASZ PROFIL W SOCIAL MEDIA

§ 13. Korzystanie z naszych profili w Social media

Jezeli korzystasz z naszego profilu, zwré¢é uwage na nastepujgce sprawy:

1. Po co nam Twoje dane, czyli w jakim celu je przetwarzamy?

1.

2.

3.

Udzielania odpowiedzi na prywatne wiadomosci, ktére do nas skierujesz;
prowadzenia z Tobg dyskusji w ramach komentarzy pod poszczegdlnymi postami;
udostepniania Ci naszych postéw jako osobie obserwujgcej nasz profil;

marketingowym polegajgcym na informowaniu o haszych ustugach oraz o nas samych za pomocg
postow, ktére umieszczamy na naszym profilu, w tym postéw sponsorowanych, ktére sg wyswietlane
szerszemu gronu uzytkownikéw Social media;

statystycznym polegajgcym na prezentowaniu nam przez podmioty prowadzgce Social media, jak
przyktadowo Facebook Ireland Ltd. czy Twitter Inc. danych o wyswietlainosci naszych postow, ich
zasiegach, liczbie interakcji, danych demograficznych naszych obserwujacych; dane prezentowane
nam przez podmioty prowadzgce Social media sg danymi statystycznymi, jednak sg tworzone na
podstawie obserwacji przez te spétke Twoich zachowan na naszym profilu.

2. Jakie masz prawa?

Opisalismy je w § 4 i 5 Polityki.

3. Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Jednak z uwagi na stosowane przez Social media zasady bedziemy widzieli
Twoje imig, nazwisko (lub nick) oraz zdjecie, jezeli do nas napiszesz lub skomentujesz nasz post.



Na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane?
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli nasz prawnie uzasadniony interes.
Co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem?

Odpowiedz na Twoje wiadomosci i komentarze, dostarczanie Ci postéw, informowanie o naszych
ustugach i o nas samych za ich pomoca, analiza danych statystycznych zwigzanych z naszym
profilem.

Komu przekazemy Twoje dane?

Podmiotom prowadzacym Social media, jak w szczegdlnosci Facebook Ireland Ltd., Google Ireland
Limited oraz Twitter Inc.

Jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?
Przez czas:

1. potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy. W zaleznosci od jej rodzaju rowniez
przez czas potrzebny na wykazanie, ze jg rozwigzaliSmy, czyli przez czas przedawnienia roszczen;

2. obserwowania przez Ciebie naszego profilu. Pamietaj, ze mozesz zawsze usunagé swoje komentarze
pod naszymi postami, przesta¢ nas obserwowac lub zrezygnowacé z posiadania konta w Social media.

Czy Twoje dane przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane do Stanéw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisiji
Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w ramach
ochrony danych UE-USA. W kazdej chwili mozesz uzyskac¢ kopie danych osobowych, ktére
przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami.

Czesc¢ IV. INFORMACJE O PLIKACH COOKIES

§ 14. Czym sa pliki cookies i po co je stosujemy

1.

W Serwisie stosujemy pliki cookies (,ciasteczka”), czyli niewielkie informacje tekstowe, przechowywane
na Twoim urzadzeniu koncowym (np. komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane
przez Serwis i stuzg przede wszystkim optymalizacji korzystania ze stron www oraz gromadzeniu danych
statystycznych.

Przechowujemy pliki cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie, a nastepnie uzyskujemy
dostep do informacji w nich zawartych w celach:

1. zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu, w tym utrzymania Twojej sesiji,
2. konfiguracji Serwisu i zapewnienia jego petnej funkcjonalnosci, poprzez:

o dostosowanie zawartosci stron internetowych Serwisu do Twoich preferencji oraz optymalizaciji
korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé



7.

podstawowe parametry Twojego urzgdzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa, dostosowang do Twoich indywidualnych potrzeb;

e zapamietanie wybranych przez Ciebie ustawien i personalizacji interfejsu, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzisz, rozmiaru czcionki, wygladu strony
internetowej itp.;

e zapamietanie historii odwiedzonych stron w Serwisie w celu rekomendacji tresci;

marketingowym, polegajgcym na zbieraniu informaciji o tym, jakie dziatania podejmowate$ w Serwisie;
dzieki temu dopasowujemy jego tres$¢ do Twoich zainteresowan i potrzeb, przyktadowo generujemy
dla Ciebie spersonalizowane tresci; dopasowujemy réwniez reklamy wyswietlane Ci na innych
serwisach do tego co oglgdates w naszym Serwisie i do Twoich zainteresowan, przyktadowo mozemy
na serwisie informacyjnym wyswietli¢ Ci reklame z promocjg ustugi, ktérg ogladates w naszym
Serwisie;

uwierzytelniania Twojej osoby w serwisie poprzez zapewnienie poprawnej konfiguracji wybranych
funkcji Serwisu, umozliwiajgcej w szczegoélnosci weryfikacje autentycznosci sesji przegladarki;

optymalizacji i zwiekszenia wydajnosci ustug $wiadczonych przez nas w ramach Serwisu;

analiz i badan poprzez tworzenie anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposéb
korzystasz ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia nam ulepszanie ich struktury i zawartosci;

zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Serwisu.

W przypadkach opisanych w punktach 2-7 powyzej moze mie¢ miejsce przetwarzanie Twoich danych
osobowych:

1.

ich przetwarzanie realizujemy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO oraz niezbednosci dla wykonania umowy, czyli art. 6 ust. 1 lit b RODO;

naszym prawnie uzasadnionym interesem jest prowadzenie marketingu naszych produktéow, ktére
ogladates w naszym Serwisie i dopasowanie wyswietlanych Ci reklam do Twoich wczesniejszych
dziatan w Serwisie, a takze zbieranie danych statystycznych o sposobie korzystania przez Ciebie z
naszego Serwisu, by optymalizowaé jego dziatanie, w tym uktad tresci wyswietlanych Tobie i innym
uzytkownikom;

Twoje prawa zwigzane z tym przetwarzaniem przedstawiliSmy w § 4 i 5 Polityki;

pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz sie z nami skontaktowad i wyrazié sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych w celach marketingowych. Tego sprzeciwu nie musisz uzasadnia¢;

Twoje dane osobowe przekazemy do operatoréw sieci reklamowych, w tym portali
spotecznosciowych;

bedziemy je przechowywali przez czas prowadzenia przez nas tych dziatan marketingowych albo do
momentu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach
marketingowych; dane przetwarzane w celu wykonania umowy przetwarzamy przez czas niezbedny
do jej wykonania i wykazania, ze zrobiliimy to prawidtowo, czyli czas odpowiadajgcy okresom
przedawnienia roszczen,

moga pojawic sie sytuacje, w ktorych Twoje dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych i
statystycznych beda przekazywane do Standéw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopiern ochrony danych osobowych zapewniony w ramach
ochrony danych UE-USA; w kazdej chwili mozesz uzyskac kopie danych osobowych, ktére przekazemy
poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami;

udostepnienie tych danych osobowych jest dobrowolne, a brak ich udostepnienia np. poprzez
zastosowanie odpowiedniego oprogramowania blokujgcego nie wigze sie z zadnymi negatywnymi
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konsekwencjami; nie bedziesz wéwczas widziat reklam naszych produktéw dopasowanych do Twoich
dziatan w Serwisie, w tym ogladanych towaréw. W zakresie, w jakim przetwarzanie danych jest
niezbedne dla wykonania umowy podanie danych jest dobrowolne, ale brak ich podania moze
uniemozliwi¢ nam wykonanie umowy.

4. W przypadkach opisanych w postanowieniu ustepu 2 lit. a oraz d powyzej pliki cookies stosowane sg na
podstawie art. 173 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§ 15. Rodzaje plikéw cookies

W Serwisie znajduje sie kilka rodzajéw plikow cookies:

1. sesyjne, ktore pozostajg w pamieci Twojej przegladarki internetowej do czasu jej wytgczenia,
2. state, ktére pozostajg w pamieci Twojej przegladarki internetowej, dopoki ich nie skasujesz,

3. zewnetrzne, pochodzg od dostawcow narzedzi do analityki w naszym Serwisie. Wiecej o zewnetrznych
plikach cookies przeczytasz w § 19.

§ 16. Jak usung¢ pliki cookies

1. Mozesz tak skonfigurowac swojg przegladarke internetowg, by uniemozliwiata przechowywanie plikéw
cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie.

2. Pliki cookies mozesz usung¢ po ich zapisaniu przez nas. W tym celu mozesz skorzysta¢ z: odpowiednich
funkcji przegladarki internetowej, programoéw stuzgcych w tym celu lub odpowiednich narzedzi dostepnych
w ramach Twojego systemu operacyjnego.

3. Pod tymi linkami znajdziesz informacje o sposobach usunigcia cookies w najpopularniejszych
przeglgdarkach internetowych:

o Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-stron-firefox,

e Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies,

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-i-
zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d,

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl,

e Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265,

e Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plikéw-cookie-w-
przegladarce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

§ 17. Jak blokowaé pliki cookies

1. Mozesz tak skonfigurowad swojg przegladarke internetowg, by uniemozliwiata przechowywanie
plikdw cookies na Twoim komputerze, telefonie lub tablecie. Mozesz takze wykorzysta¢ w tym celu
odpowiednie rozszerzenia do przegladarek lub programy.

2. Informacje o sposobie blokowania cookies w najpopularniejszych przegladarkach internetowych
znajdziesz pod tymi linkami:

o Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
o Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
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o Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plikdw-
cookie-w-przeglagdarce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

o Chrome:https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%
3DANdroid&hl=pl

o Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

§ 18. Wplyw zmiany ustawien przegladarki na korzystanie z Serwisu

Zmiana konfiguracji Twojej przegladarki internetowej na takg, ktéra uniemozliwia lub ogranicza
przechowywanie plikdw cookies moze spowodowac ograniczenia funkcjonalnosci Serwisu. Do podobnych
skutkéw moze prowadzi¢ wykasowanie plikdw cookies w trakcie Swiadczenia ustugi. Oznacza to, ze niektére
z naszych ustug nie bedg dostepne bez plikdow cookies, przyktadowo nie bedziesz mégt zalogowac sie w
Serwisie.

§ 19. Zewnetrzne pliki cookies

1. PIliki cookies zamieszczane w Twoim komputerze, telefonie lub tablecie mogg pochodzi¢ od innych
ustugodawcow.

2. Korzystamy z ustug:

1.

Google Analytics, dostarczanych przez Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA);

w celu analityki ruchu w Serwisie. Na jej podstawie uzyskujemy statystyki pokazujace, jak Ty i
pozostali uzytkownicy korzystacie z Serwisu.

Google Ads, dostarczanych przez Google Ireland Ltd. | Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Ireland,;
w celu optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji Serwisu.

Emarsys - Emarsys eMarketing Systems AG - Marzstrafe 1 A-1150 Vienna;
w celu wysytki wiadomosci mailowych oraz analityki ich wykorzystania przez Ciebie i innych
odbiorcéw.

Twitter.com [administrator cookies: Twitter Inc. z siedzibg w USA].

Pinterest.com [administrator cookies: Pinterest Inc., 651 Brannan Street, San Francisco, CA 94107,
USA].

Pixel FB [administrator cookies: Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irlandia].

Pixel WP [administrator cookies: WIRTUALNA POLSKA MEDIA S.A. UL. JUTRZENKI 137A 02231
WARSZAWA Polska];

w celu wykorzystania funkcji interaktywnych dla potrzeb popularyzacji Serwisu, remarketingu oraz w
celu zalogowania do Serwisu za pomocg portali spotecznosciowych.

Live Chat, dostarczanych przez Smartsupp.com s.r.o., Lidicka 20, 602 00 Brno, Republika Czeska;
w celu optymalizacji dziatania czatu, za posrednictwem ktérego mozesz sie z nami skontaktowac.
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9. Salesmedia, sie¢ afiliacyjna nalezgca do Cube Group S.A. ul. Putawska 99A 02-595 Warszawa.
Za pomocg sieci afiliacyjnej wydawcy reklamujg nasz sklep na zewnetrznych serwisach
internetowych.

10. RTB House (RTB House S.A. ul. Ziota 61/101, 00 — 819 Warszawa, ,RTB House”);
w celu optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji Serwisu.

11. Microsoft Advertising, dostarczanych przez Microsoft Corporation (One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399, USA);
w celu optymalizacji wyswietlania reklam, remarketingu oraz popularyzacji Serwisu.

Dziatanie Google Analytics, o ktérych wspominamy w ustepie 2 lit a. powyzej, mozesz zablokowa¢. W tym
celu zainstaluj ten dodatek do przegladarki udostepniany przez firme Google Inc. dostepny tutaj:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.

W zwigzku z wykorzystaniem narzedzi dostarczanych przez podmioty majace siedzibe w Stanach
Zjednoczonych, Twoje dane trafiajg do Stanéw Zjednoczonych na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE),
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony w ramach ochrony danych
UE-USA,; w kazdej chwili mozesz uzyskac¢ kopie danych osobowych, ktére przekazemy poza Europejski
Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie z nami
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Formy ptatnosci

Mozesz wybra¢ dogodng metode ptatnosci za zakupy. Do wyboru masz:

Szybka ptatnos¢ online Przelewy24
Przelew elektroniczny - Za posrednictwem PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Pastelowe;j
8, 60-198 Poznan;

Ptatnosé¢ BLIK
Szybka ptatnosé mobilna - Za posrednictwem PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Pastelowej 8, 60-198 Poznan;

E- raty
Ptatnos$¢ ratalna - realizowana za posrednictwem Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we
Wroctawiu 53-611 Wroctaw przy ul. Strzegomskiej 42c;

Leaselink
Leasing operacyjny, raty dla firm - posrednictwem zajmuje sie firma LeaseLink Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Grochowska 306/308, 03-840 Warszawa

Gotéwka przy odbiorze
U pracownika firmy kurierskiej;

W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej - spotka Dadelo S.A. z siedzibg w Bydgoszczy udostepnia operatorowi
dane klienta podane w zamoéwieniu w zakresie: imie i nazwisko, nr telefonu, adres mailowy. Dane te sg
nastepnie przetwarzane przez operatora jako odrebnego administratora.

W przypadku wyboru danego operatora ptatnosci elektronicznych - spétka Dadelo S.A. z siedzibg w
Bydgoszczy udostepnia wybranemu operatorowi dane klienta w zakresie: adres mailowy. Dane te sg
nastepnie przetwarzane przez operatora jako odrebnego administratora.



Data wypetnienia formularza

CentrumRowerowe.pl
Panattoni Park Bydgoszcz
ul. Ernsta Petersona 4c
85-862 Bydgoszcz

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

Prosimy o dotgczenie wypetnionego formularza do przesytki zwrotne;j

Oswiadczam, ze zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.) odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢.

Telefon

Imie i nazwisko

E-mail

@ Jesli zaptacites za zamdwienie gotéwka przy odbiorze i wypetnisz wskazane ponizej pole rachunku bankowego, zwrot naleznosci nastgpi na

konto wskazane w formularzu. Jesli wykonate$ przedptate, naleznos¢ zwracamy na karte ptatnicza lub konto, z ktérego dokonana byta
wptata.

Numer rachunku bankowego (26 cyfr)

Nazwa banku Podpis Klienta

Q)S Drogi Kliencie!

W celu wymiany produktu na inny model lub rozmiar, wpisz w tabeli jakim innym produktem jestes zainteresowany.

Nazwa, model, rozmiar zwracanego produktu llosé Powdd zwrotu

(wpisz numer z listy powodéw zwrotéw)

Lista powodow zwrotéw

1. Rozmiar za duzy

2. Rozmiar za maty

3. Zakup duzej ilos¢ (test rozmiaru)

4. 7le dobrana cze$¢
5. Pomytka w zamdwieniu
6. Towar nie spetnit oczekiwan

7. Inne (prosze dodac opis)


https://www.centrumrowerowe.pl/

Pouczenie o odstapieniu od umowy sprzedazy

(informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy)

Prawo odstgpienia od umowy

Informujemy, ze majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1) w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub

2) w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wiasnosci
wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej partii lub czesci, jezeli umowa
dotyczyta przeniesienia wlasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesci.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé Centrum Rowerowe z
siedzibg przy ul. Podlesnej 17, 85-145 Bydgoszcz, e-mail: reklamacje@centrumrowerowe.pl, tel. 52
363 40 50 o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnoéci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej w przypadku, gdy
umowa dotyczyta sprzedazy rzeczy.

W przypadku, gdy umowa dotyczyta zakupu rzeczy prosze odesta¢ na adres CentrumRowerowe.pl,
Panattoni Park Bydgoszcz, ul. Ernsta Petersona 4c, 85-862 Bydgoszcz niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Parnstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo zobowigzani ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



