13. WARUNKI GWARANCJI
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Ponizsze okreslenia zwarte w niniejszych warunkach gwarancji bedg miaty nastepujgce znaczenie:
,Gwarancja” — oznacza uprawnienia oraz obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkéw gwaranciji oraz
Kodeksu cywilnego, obowigzujgce na terenie Rzeczypospolite] Polskiej,
.Karta Gwarancyjna” — oznacza dokument zawierajgcy informacje odnosnie Sprzetu, do ktdrego
zastosowanie znajdujqg niniejsze Warunki gwaranciji,
WSprzet” — oznacza urzgdzenie, ktérego nazwa, model, numer fabryczny, numer baterii oraz inne
niezbedne informacje zostaty wyszczegdlnione w tresci Karty Gwarancyjnej,
,Gwarant” — oznacza Ecobike Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, adres: ul. Osiniecka nr 108, 54-
530 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000715499, NIP: 8943124748, REGON: 369401457,
»Punkt serwisowy” — oznacza autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowy, ktérego nazwe, adres oraz
telefon kazdorazowo wskaze Gwarant,
wSprzedawca” — oznacza podmiot, ktéry dokonat sprzedazy Sprzetu, ktérego nazwa, model, numer
fabryczny, numer baterii oraz inne niezbedne informacje zostaty wyszczegdlnione w Karcie
Gwarancyjnej,
L2Uprawniony z gwarancji’ — oznacza osobe, kitéra nabyta Sprzet od Sprzedawcy oraz kazdego
nastepnego wiasciciela Sprzetu posiadajgcego Karte Gwarancyjng, ktéry nabyt skutecznie prawo do
wykonywania uprawnien z tytutu Gwarancji,
wNaprawa" - oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajgce do usuniecia wady Sprzetu objetego
Gwarancjg wykonane przez Punkt serwisowy.
Okres gwaranciji na Sprzet oferowany przez Gwaranta liczony jest od daty zakupu (przy czym decydujgca
jest data na oryginalnym dowodzie zakupu) i wynosi:
24 miesigce,
12 miesiecy w przypadku zakupu Sprzetu przez osoby prowadzqce dziatalno$¢ gospodarczq,
12 miesiecy na samq baterie.
Podstawqg uznania roszczenia w okresie gwarancji jest wazna i wypetniona Karta Gwarancyjna wraz z
dowodem zakupu. Karta Gwarancyjna niewypetniona, wzglednie wypetniona jedynie w czesci, 1. nie
zawierajgca modelu roweru, numeru baterii, daty sprzedazy, pieczgtki lub podpisu Sprzedawcy jest
niewazna.
Uprawniony z gwarancji zobowigzuje sie do wykonania przeglgdu zakupionego Sprzetu po przejechaniu
od 70 do 120 km, w dowolnym, wybranym przez siebie serwisie rowerowym. Koszt takiego przeglgdu
ponosi Uprawniony z gwarancji. Niewykonanie przeglgdu powoduje utrate Gwarancji na podzespoty
mechaniczne. Potwierdzeniem wykonania przeglgdu jest dokument fiskalny, z ktérego wynika wykonanie
ustugi.
Gwarancja nie obejmuje ogumienia, klockdw hamulcowych, ciegna hamulcéw, rozcentrowanego kota,
podzespotéw, kidre zostaty nadmiernie zniszczone przez uderzenia lub uszkodzenia mechaniczne,
odpryskéw lakieru, zerwania gwintu korb oraz zuzycia zarowek, naturalnego zuzycia tancucha, koronek
trybu, naturalnego zuzycia akumulatora (stwierdzonych na podstawie ekspertyzy).
Uprawniony z gwarancji tfraci swoje prawa wynikajgce z Gwarancji w przypadku gdy:
uzywa Sprzet niezgodnie z przeznaczeniem (skoki, akrobacja, jazda wyczynowa itp.),
uszkodzi mechanicznie Sprzef,
Sprzet jest niewtasciwie przechowywany,
nie wykonuje smarowania i konserwacji Sprzetu,
stosuje niewtasciwe materiaty zabezpieczajgce lub uzywa Sprzet niezgodnie z instrukcja,
uszkodzi Sprzet w zwigzku ze zdarzeniem losowym (np. wypadek drogowy),
nie posiada dokumentu fiskalnego na wykonany przeglad rowerowy (punkt 4 Warunkéw gwaranciji),
dokonuje prob naprawy Sprzetu samodzielnie lub za pomocg innych nieuprawnionych osdéb.
Do obowigzkéw Uprawnionego z Gwarancji nalezy wykonanie;
czynnosci obstugowych i regulacyjnych,
czynnosci sprawdzajgcych i likwidujgcych wszelkie luzy potgczenh srubowych,
czynnosci polegajgcych na sprawdzeniu i biezgcym uzupetnianiu powietrza w ogumieniu,
czynnosci sprowadzajgcych sie do utrzymania w czystosci catego sprzetu a w szczegolnosci tancucha,
zebatki oraz innych czesci ruchomych.

W przypadku baterii nalezy dbac¢ przede wszystkim o to zeby:
przy pierwszym uzyciu baterii lub uzyciu baterii po dtugim okresie jej nieuzywania, aby bateria byta
wyczerpana do kohca i nastepnie zeby zostata natadowana do maksimum,
po wyczerpaniu baterii, ponownie nalezy jg natadowac w ciggu 24 h,
w przypadku nieuzywania Sprzetu w dtuzszym okresie czasu, nalezy wyjac baterie, ktéra powinna by¢
natadowana do maksimum, a nastepnie nalezy jg pozostawi¢ w suchym i cieptym miejscu,
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w przypadku nieuzywania Sprzetu, tadowac baterie raz w miesigcu.

Wady lub uszkodzenia Sprzetu ujawnione w okresie Gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty ich ujawnienia. Jezeli wada nie zostanie
zgtoszona Gwarantowi w podanym fterminie Uprawniony z gwarancji traci prawo do dalszych roszczen
reklamacyjnych. Sprzet, w ktérym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wytqczony z
uzytkowania. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek uzywania wadliwego
Sprzetu.

Koniecznos¢ dokonania Naprawy Sprzetu winna zostac zgtoszona Punktowi serwisowemu wskazanemu
przez Gwaranta, ktéry dokonuje oceny danego uszkodzenia. Ocena odbywa sie na zasadach
ustalonych przez producenta, ktére sq jednakowe dla wszystkich uzytkownikéw danego Sprzetu.
Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do dostarczenia sprzetu do Punktu serwisowego osobiscie lub
za pomocqg Przewoznika, przy czym koszt i ryzyko przesytki ponosi Uprawniony z gwarancji. Uznanie
roszczeh gwarancyjnych Uprawnionego z gwarancji bedzie rownoznaczne ze zwrotem kosztéw przesyiki
poniesionych przez Uprawnionego z Gwarancji. Wéwczas Gwarant zwrdci koszty rynkowe dostarczenia
towaru do miejsca wskazanego przez Gwaranta oraz pokryje koszt zwrotnego dostarczenia Sprzetu do
siedziby Uprawnionego z gwarancji. Przekazany do rozpatrzenia reklamacji Sprzet powinien byc
oczyszczony z btota, piasku i innych zabrudzen.

. Procedura reklamacyjna rozpoczyna sie z chwilg dotarcia Sprzetu do Punktu Serwisowego wskazanego

przez Gwaranta. Gwarant zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie 14 dni
roboczych od dnia ofrzymania Sprzetu. W przypadku gdy wada bedzie wymagata diuzszej diagnozy lub
przekazania Sprzetu lub jego czesci do producenta, Gwarant zastrzega sobie prawo przedtuzenia wyzej
wskazanego terminu o czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji. O koniecznosci przedtuzenia terminu
potrzebnego do rozpatrzenia reklamacj, Gwarant zawiadomi Uprawnionego z gwarancji przed
uptywem 14-tego dniaq, liczonego od dnia dostarczenia Sprzetu do Punktu serwisowego.

. Gwarancja obejmuje bezptatne usuniecie wady poprzez Naprawe wad fizycznych rzeczy, tj. bteddéw

konstrukcyjnych, montazowych lub wad materiatowych zaistniatych w toku normalnej eksploatacii.
Gwarancja nie obejmuje wymiany rzeczy wadliwej na wolng od wad.

. Gwarancjg objety jest caty Sprzet jaki i jego poszczegdlne czesci. W przypadku Naprawy Sprzetu czas

tfrwania gwarancji ulega przedtuzeniu o ten okres niesprawnosci Sprzetu, to samo dotyczy sytuaciji gdy
naprawiana jest tylko poszczegdlna czese.

. Obowiqgzek dostarczenia Sprzetu Uprawnionemu z gwarancji po dokonaniu jego Naprawy spoczywa na

Punkcie serwisowym. Doktadny termin (poprzez okreslenie dnia i godziny) dostarczenia Sprzetu przez
Punkt serwisowy zostanie uzgodniony wspdlnie przez Uprawnionego z gwarancji i Punkt serwisowy.
Uprawniony z gwarancji jest zobowigzany do odebrania w ustalonym terminie Sprzetu, w ktérym usunieto
wady objete Gwarancjg. W przeciwnym razie Uprawniony z Gwarancji poniesie koszty ponownego
dostarczenia Sprzetu przez Punkt serwisowy.

. W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty zwigzane z jej rozpatrzeniem ponosi Uprawniony z

gwarancji. W szczegdlnosci Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest pokry¢ stosownie do sposobu
realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazddw i czasu pracy serwisantéw wg indywidualnych
stawek Gwaranta, koszty materiatowe, wynajecia niezbednego sprzetu, a takze koszt delegacj wedtug
obowigzujgcych stawek, jesli ma zastosowanie, zas w przypadku koniecznosci noclegu pracownikow
serwisu — koszty noclegu. Nabywca zobowigzuje sie uregulowac ww. naleznosci w oparciu o stosownq
fakture VAT. Protokoét serwisowy w przypadku dojazdu serwisanta obejmuje réwniez ilo$¢ przejechanych
kilometrow, czas dojozdu i czas pracy. Ponadto Uprawniony z gwarancji w przypadku bezzasadnosci
reklamacji zobowigzany jest pokryc takze inne koszty, w tym koszty ekspertyzy, ktére ponidst Gwarant w
zwiqzku z rozpatrzeniem reklamacii.

. W zakresie dozwolonym przez obowiqzujgce przepisy prawa, Gwarant wytgcza jakgkolwiek

odpowiedzialnosc¢ za straty lub uszkodzenia, za utrate jakichkolwiek korzysci, utrate mozliwosci korzystania
ze Sprzetu, utrate funkcjonalnosci Sprzetu, utrate kontraktow, utrate transakcii, utrate przychodow lub
przewidywanych oszczednosci, zwiekszone koszty lub wydatki oraz za jakgkolwiek inng posredniq,
wynikowq lub szczegding strate lub szkode.

W przypadku roszczen wynikajgcych z udzielonej Gwarancji obowigzuje wytgcznie prawo polskie.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw pomiedzy stronami, moggcych wigzac sie ze stosunkami opartymi na
zawieranych przez strony umowach sprzedazy lub innych umowach, do ktérych zastosowanie
znajdowatyby niniejsze Warunki gwarancji, wytqgcznie wtasciwy bedzie Sgd powszechny wtasciwy dla
siedziby Gwaranta.

. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza stosowania uprawnien z przepisdw o rekojmi za

wady rzeczy sprzedane;.
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MODEL ROWERU : ..o
NUMER RAMY & L
NUMER BATERII = oo
NUMER SILNIKA = e

DATA ZAKUPU s

PODPIS | PIECZEC SPRZEDAWCY

DOKONANE NAPRAWY

DATA DATA ZAKRES NAPRAW PIECZATKA PUNKTU

ZGLOSZENIA WYKONANIA SERWISOWEGO PODPIS

OBOWIAZKOWY PRZEGLAD ,,ZEROWY"” PO PRZEJECHANIU 70-120 KM ( przeglgd podlega optacie,)
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